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มาตรการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินการ
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เทศบาลนครนครสวรรค 

 ฝายนิติการ 
056-219555 ตอ 3202 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิการของหนวยงานภาครัฐ 
เทศบาลนครนครสวรรค  ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
**************************************** 

  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น (21) การตอตานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ เปนหนึ่งใน ตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใน ระยะท่ี 2 ได
กําหนดใหภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 หนวยงานท่ีเขารวม การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 
  โดยรายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) 
การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล 
และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบัน
บนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานใน
รอบปงบประมาณ พ.ศ.2566  

  เทศบาลนครนครสวรรค หวังเปนอยางยิ่งวา จะเปนสวนหนึ่งในการชวยสนับสนุน สงเสริม    
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ              
ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวก
ใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

1. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได
พัฒนา เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ 
ท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือ
เปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน 
“มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 
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2. ผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค ปท่ี
ผานมาผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลนครนครสวรรค โดยภาพรวม          
ไดคะแนนเทากับรอย 97.80 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในเกณฑ (ผานดี) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน 

ITA  
คะแนนท่ีได 

(100 คะแนน) 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.58 

99.34 30 29.804 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.13 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 99.56 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.68 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.79 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 94.23 

93.32 30 27.996 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.65 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 92.08 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100 
100 40 40 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100 

รวม 97.80 
  

 2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของเทศบาลนคร

นครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ 

เทศบาลนครนครสวรรค พบวา มีผลคะแนนเฉลี่ย 97.80 คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 0.09 คะแนน ผลการ

ประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวา ในป พ.ศ. 2567 เทศบาลนครนครสวรรค มีการสื่อสาร และประชาสัมพันธถึง

กลุมผูมีสวนไดเสียท้ังภายใน ผูมีสวนไดเสียภายนอก ดีข้ึน แตท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมี

ความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชน เทศบาลนครนครสวรรค จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือนําไปสูการกําหนดมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
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ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

      - วิเคราะหการปฏิบัติ เปนการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน และผูมีสวนไดเสียภายนอก 

และการเปดเผยขอมูลของหนวยงาน ในคําถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน ดังนี้ 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(i1) การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

99.52 

(i2) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.58 

(i3) เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

99.65 

 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o10) คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

(o11)  คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของการปฏิบัติหนาท่ี  

  1. (i1-i3) ซ่ึงเปนการสํารวจการรับรู ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน กับผลการประเมินในมิติ

ของคุณภาพการดําเนินงาน พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุงในการใหบริการแกบุคคลภายนอก ซ่ึงไมเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา  

  2. (e1-e3) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถามประเด็นเดียวกัน 

จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ประเด็นสําคัญท่ีตองปรับปรุงในการใหบริการแกบุคคลภายนอก 

ซ่ึงไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

  3. (o10-o11) เปนขอมูลการเปดเผยคูมือปฏิบัติงาน และคูมือประชาชน เพ่ือระยะชั้นตอน

และระเวลาท่ีประชาชน สามารถตรวจสอบได ซ่ึงมีการเปดเผยครบถวนบนเว็บไซดของหนวยงาน 

 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(e1) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 91.50 
(e2) เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 95.50 
(e3) ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 

100 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

 - การใหบริการและระบบ E-Service เปนการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก และการ

เปดเผยขอมูลของหนวยงาน ในคําถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน ดังนี้ 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 91.96 
(e8) หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 93.69 
(e9) ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 88.86 
 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o13) E–Service 100 
 

จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของการใหบริการและระบบ E-Service  

  1. (e4 ,e8 และ e9) ซ่ึงเปนการสํารวจ การรับรูของประชาชนผูรับบริการในคําถามประเด็น

เดียวกัน จากมุมมองของกลุมเปาหมายท่ีตางกัน พบวา ประชาชนผูรับบริการท่ีรับรูการเปดเผยขอมูลของ

หนวยงาน และมีการใชบริการผานระบบ E-Service ของหนวยงาน โดยควรสงเสริมและพัฒนาการรับรูการ

เปดเผยขอมูลการใหบริการผานระบบ E-Service ตอประชาชนผูรับบริการ ใหเขาใชบริการผานระบบ            

E-Service เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วของผูรับบริการ 

  2. (o13) เปนขอมูลการเปดเผยขอมูลในเรื่องการใหบริการและระบบ E-Service ซ่ึงมีการ

เปดเผยครบถวนบนเว็บไซดของหนวยงาน 

 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 - ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ เปนการตรวจสอบการวิเคราะห

การประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสาร โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานของ

หนวยงานการประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการตอประสิทธิภาพการสื่อสารของหนวยงานใน

มุมมองของผูรับบริการ ดังน ี้ 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(e4) หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 92.13 
(e5) หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

92.44 

(e6) เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

94.90 
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จากการวิเคราะหผลการประเมินในมิติของชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  มีการรับรูขอมูลท่ีมีการเผยแพรใหกับผูรับบริการ ดานชองทางท่ีผูรับบริการสามารถติชมหรือ

แสดง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและดานชองทางท่ีผูรับบริการสามารถแจง ใหขอมูล   

หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี ในระดับท่ีดี    

อยูแลว แตตองพัฒนาดานการประชาสัมพันธ และเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับรู 

รับทราบ อยางชัดเจน ท้ังชองทางตรงและ ชองทางออนไลน ท้ังในรูปแบบอินโฟกราฟก แผนพับ ปาย

ประชาสัมพันธ รถประชาสัมพันธ หรือประชาสัมพันธเสียงตามสาย ใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

ไดโดยงาย 

 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

- วิเคราะหความเชื่อมโยงของกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ โดยการ

ตรวจสอบ ความเชื่อมโยงของกระบวนการกํากับ ดูแลการใชทรัพยสินของราชการ โดยพิจารณาจาก 
 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(i10) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตองมาก
นอยเพียงใด 

98.13 

(i11)  ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

99.13 

(i12) หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนําทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

98.89 

 

จากการวิเคราะหกรณีนี้ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน ของราชการ และการรับรูแนวปฏิบัติบงชี้ใหเห็นวา 

มีการสื่อสารและชี้แจงในหนวยงานใหเจาหนาท่ีทุกคน มีความชัดเจนเพียงพอ แตควรตองมีการกํากับดูแลและ

ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหถูกตอง ดวยวิธีการสรางจิตสํานึกท่ีดี ในการใชทรัพยสินของราชการอยูเสมอ เพ่ือเปน

การปองกันไมใหมีการนําไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o1) โครงสราง 100 
(o2) ขอมูลผูบริหาร 100 
(o3) อํานาจหนาท่ี 100 
(o4) ขอมูลการติดตอ 100 
(o5) ขาวประชาสัมพันธ 100 
(o6) Q&A 100 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

- วิเคราะหการรับรูและการมีสวนรวมในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของเจาหนาท่ี    

ในประเด็นการใชงบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานวาเจาหนาท่ีมีการรับรูขอมูลมากนอยเพียงใด 

และไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ เพ่ือเฝาระวังการใชจายงบประมาณมากนอยเพียงใด ดังนี้ 

 

 

หัวขอการประเมิน 

คะแนน 

(i4) หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 99.24 
(i5) ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.69 

(i6) หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

99.45 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o14) รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
(o15) ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
(o16) ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 
(o17) รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100 

  จากการตรวจสอบประสิทธิผลการเปดเผยขอมูลในประเด็นการใชงบประมาณ และการจัดซ้ือ

จัดจาง ตอการรับรูเรื่องการใชงบประมาณของหนวยงานวาเจาหนาท่ีมีการรับรู ขอมูลมากนอยเพียงใด         

และไดเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ เพ่ือเฝาระวังการใชจายงบประมาณ มากนอยเพียงใด เห็นได

วา การใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง ความโปรงใสและเปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว การใชงบประมาณ     

มีคุมคาและเปนไปตามวัตถุประสงค โดยมีมาตรการตรวจสอบใหเจาหนาท่ี ภายในหนวยงานงดเวนการเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ ไมวาจะเปน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง รวมถึงไมเอ้ือประโยชนใหกับ

ผูประกอบการทุกรายท่ีเขามามีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน  

 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

– วิเคราะหการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล โดยดําเนินการตรวจสอบประสิทธิผลของการ

เปดเผยขอมูล ในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตอการรับรูเรื่องการใชอํานาจของผูบริหาร     

ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 

(i7) ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

99.31 

(i8)  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.38 

(i9) การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o18) แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
(o19) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 
(o20) ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 
(o21) การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
 

  จากการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปดเผยขอมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ตอการรับรูเรื่องการใชอํานาจของผูบริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถวิเคราะหการ

ใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ไดดังนี้ 

  1.  การรับรูวาในภาพรวมผูบริหารใชอํานาจอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตาม

หลักเกณฑการบริหารงานบุคคลท่ีกําหนดชัดเจนดีแลว มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม ไมสั่งการใหทําธุระสวนตัว ไมสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยง

ตอการทุจริต และไมเอ้ือ ประโยชนในการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือพวกพอง แตควรพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาและการมอบหมายงานตาม

ตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาให เพ่ือลดการมอบหมายงาน หรือรักษาราชการแทน ทําใหเจาหนาท่ีไดทํางาน

อยางเปนธรรมตรงกับตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบและตรงกับความรูความสามารถ 

  2. การกํากับดูแลและขับเคลื่อนจริยธรรมเปนไปตามประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี      

ของรัฐเปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว แตควรรักษาระดับใหดีมากท่ีสุดอยูเสมอทุกป โดยวิธีการ ประชาสัมพันธสราง

ความตระหนักใหเจาหนาท่ีไดรับรู รับทราบ และปฏิบัติตาม ประมวลจริยธรรมสําหรับ เจาหนาท่ีของรัฐ รวมกัน

ขับเคลื่อนจริยธรรม และเขาใจหลักการประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐอยางแทจริง เปนรูปธรรม เชน บรรจุ

หลักจริยธรรมในวาระการประชุมพนักงานทุกเดือน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

- วิเคราะหการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต ดําเนินการตรวจสอบการ

รับรูของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ในประเด็นการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต กับการ

แสดงเจตจํานง ในการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน ดังน ี้ 
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หัวขอการประเมิน คะแนน 

(i13) ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

99.93 

(i14)  ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของ
ทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

99.93 

(i15) ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

99.52 

 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

(o22) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
(o23) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
(o26) ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 
(o27) การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
(o28) รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
(o30) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100 
(o32) แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 
(o33) รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 
(o34) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
(o35) การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
  จากการตรวจสอบการรับรูของเจาหนาท่ีในหนวยงานในประเด็นการใหความสําคัญของ

ผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต กับการแสดงเจตจํานงในการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต             

ในหนวยงาน สามารถวิเคราะหการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต ไดดังนี้  

  1. ผูบริหารสูงสุดท่ีใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปใน

ทิศทางท่ีดีอยูแลวแตควรรักษาระดับใหมีความสมํ่าเสมอทุกป โดยวิธีการประชาสัมพันธสรางความตระหนักให

เจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ และปฏิบัติตามประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

และรวมกันสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ข้ึนอยางเปนรูปธรรมเพ่ือใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามอยางเครงครัด    

ใหเจาหนาท่ีในองคกรเปนฟนเฟอง ขับเคลื่อนกระบวนการยกระดับวัฒนธรรม No Gift Policy ในตนเอง และใน

หนวยงาน ตอไป 

  2. มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน มีการดําเนินการ เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเปนอยางดี แตควรพัฒนาใหเจาหนาท่ี

ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตตอไป สวนการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน ควรพัฒนา

โดยวิธีจัดทํามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานท่ีเปนรูปธรรม และมีสรางความตระหนักในการปองกัน

การทุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี สรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความโปรงใสตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน 



-9- 

  3. ชองทางท่ีผูรับบริการสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการ

เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริตตอหนาท่ี ซ่ึงเปนไปในทิศทางท่ีดีอยูแลว    

แตควรพัฒนาชองทางการแจง หากพบเห็นการทุจริตเกิดข้ึนภายในหนวยงานตนเอง ใหกลาท่ีจะรองเรียนตอ  

สวนงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ใหเจาหนาท่ีตระหนักถึงโทษภัยของการทุจริต 

เพ่ือใหไมเปนเยี่ยงอยางในการทําทุจริตตอไป และควรประชาสัมพันธแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ รวมถึงชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเก็บ

ขอมูลสถิติ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แบบรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน นําเสนอ

ผูบังคับบัญชา และผูบริหารทราบ 

  4. การนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานในทุกมิติ เพ่ือเปนกรอบแนวทางการ

ปฏิบัติงานปองกันการทุจริต ใหอยูในระดับ มากท่ีสุด และมีคะแนน 100 ทุกป โดยกําหนดมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และกําชับใหมีการดําเนินการ ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงานท่ีกําหนดไว กระตุนใหเจาหนาท่ีรวมขับเคลื่อน องคกรใหเปนองคกรแหงความ

โปรงใสรวมใจปองกันการทุจริตแบบยั่งยืน 
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สวนท่ี 2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

   จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครสวรรค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ท้ัง 7 ประเด็น นําไปสูการกําหนดมาตรการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลนครนครสวรรค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังตอไปนี้ 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

มาตรการท่ี 1 
สงเสริมการรับรู
กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

การประชาสัมพันธคูมือ
ประชาชน ผาน 
Website หนวยงาน 
 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 2 
สงเสริมการ
ใหบริการผาน 
ชองทางออนไลน 
(E-Service) 

การจัดทําคําอธิบาย
วิธีการใช และเพ่ิม แอฟ
พลิเคชั่น หรือ ชองทาง
ใหมๆ ในการใชงาน
ระบบ (E-Service) 

สํานักปลัดเทศบาล 
และ 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 3 
สงเสริมชองทาง
และรูปแบบ     
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

สงเสริมใหมีการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน
ผาน ชองทางSocial 
media เชน Facebook 
Line Tictok Youtube 

กองยุทธศาสตร
และงบประมาณ 

31 มี.ค. 2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 4 
สงเสริม
กระบวนการกํากับ 
ดูแลการใช
ทรัพยสินของ 
ราชการ 

ประชาสัมพันธขอควร
ปฏิบัติ และไมควรปฏิบัติ  
สําหรับบุคลากรท้ังฝาย
การเมืองและฝายประจํา
ใหบุคลากร ผานเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

กองการเจาหนาท่ี 31 มี.ค.2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 
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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

มาตรการท่ี 5     
สงเสริม
กระบวนการสราง
ความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือ/จัด
จาง 

จัดทํารายงานสรุปผล
การ จัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุของ
หนวยงานในรอบ 6
เดือนแรก ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และ
เผยแพรขอมูลในเว็บไซต
หลักของหนวยงาน 

สํานักคลัง 31 มี.ค.2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 6 
สงเสริม
กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอํานาจและ 
การบริหารงาน
บุคคล 

การประกาศนโยบายไม
รับของขวัญ ของกํานัล 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 
(No Gift Policy) ของ
ผูบริหารสูงสุด และ 
เผยแพรใหสาธารณชน
ไดรับ รูผานชองทาง
ออนไลน ใหเปนปจจุบัน 

สํานักปลัดเทศบาล 31 ม.ค.2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 

มาตรการท่ี 7 
สงเสริมกลไกและ
มาตรการ แกไข
และปองกันการ
ทุจริต ภายใน
หนวยงาน 

จัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองการทุจริตและ
ทบทวนแผนฯ เพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใส และ
ประชาสัมพันธผลการ
ดําเนินงานปองกันการ
ทุจริตประจําป 2567  
ผานชองทาง ออนไลน 

สํานักปลัดเทศบาล 31 มี.ค.2568 -ตรวจสอบสื่อ 
ประชาสัมพันธ 
Website  
หลักของหนวยงาน 
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 4. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการ

ภาครัฐ มีดังนี ้
1. ขอจํากัดภายในองคกร ประกอบดวย  

1.1 บุคลากรภายในหนวยงานขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับทักษะดานเทคโนโลยี           
เชน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน  

1.2 บุคลากรภายในหนวยงานยังขาดอุปกรณในการอํานวยความสะดวกในการเผยแพรผลงาน
หรือขอมูล ผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลและนําขอมูลไปใชประโยชนตอไป  

1.3 การดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานยังมีความซับซอน เขาถึงยาก และมีชองทาง     
ท่ีไม หลากหลาย  

2. ขอจํากัดภายนอกองคกร ประกอบดวย  
2.1 ประชาชนขาดความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการใหบริการผานชองทาง ออนไลน (E-Service) 

เนื่องจากสวนใหญผูมาติดตอขอรับบริการเปนผูสูงอายุ  
2.2 ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวม ในการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของหนวยงานเปนสวนนอย 
3. ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจํากัด ดังนี้  

3.1 ควรมีการเผยแพรผลงาน หรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน เพ่ืออํานวย
ความสะดวก ใหกับประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใชประโยชนตอไปได 

3.2. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีเขาถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย 
3.3 ควรพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน  
3.4 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

และ เผยแพรใหสาธารณชนไดรับทราบขอมูลดังกลาวดวย 
 

 
-------------------------------------------------  

 


