




 

 

 

 

 

 

คู่มือบริหารจัดการความเสี่ยง  

 
ตามแนวทางหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0805.2/ว 3412   

เรื่อง ซักซ้อมแนวทางในการจัดท ารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2566 
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ค ำน ำ 

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ มาตรา ๗๙ บัญญัติให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ เทศบาลนคร
นครสวรรค์จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ ยง โดยมีการก าหนดนโยบาย แนวทางและ
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๑ 
มาตรา 7๙ และหนังสือกระทรวงการคลังที่ 0๔๐๙.๔/ว๒๓ ลงวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญ ตามหลักการก ากับดูและการ
บริหารจัดการที่ดี เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถบริหารงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีด
ความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลนครนครสวรรค์บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรม ลดปัจจัยเสี่ยงที่จะ
ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร เทศบาลนครนครสวรรค์จึงได้จัดท าคู่มือบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตามแนวทางหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท ๐๘๐๕.๒/ว ๓๔1๒ เรื่องซักซ้อมแนวทางในการ
จัดท ารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.๒๕๖๒ และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ลงวันที่ ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๖ ขึ้น โดยมีเจตนาเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและเสริมสร้าง
ความเข้าใจ ส่งเสริม สร้างความตระหนักรู้ และปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับ
องค์กรให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรของเทศบาล รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรฐานลดความเสี่ยง เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 

เทศบาลนครนครสวรรค์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือบริหารจัดการความเสี่ยงจะมีประโยชน์และ
เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนให้นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์เกิดเป็น
รูปธรรมบรรลุผลตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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คู่มือบริหารจัดการความเสี่ยง  
ตามแนวทางหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0805.2/ว 3412 เรื่องซักซ้อมแนวทางใน

การจัดท ารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงาน

ของรัฐ พ.ศ.2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2566 

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน 
ของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง 
ก าหนด ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 เทศบาลนคร
นครสวรรค์จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการก าหนดนโยบาย แนวทาง และ
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
มาตรา 79 และหนังสือกระทรวงการคลังที่ 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 ตลอดจนกรอบ
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และถือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตามแนวทางหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ที่ มท 0805.2/ว 3412 ลงวันที่   
18 สิงหาคม 2566 เรื่องซักซ้อมแนวทางในการจัดท ารายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร 
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือท าให้การด าเนินงานประสบ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร  

1. หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์  
คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ได้ก าหนดหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้  
ข้อ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยง เทศบาลนครนครสวรรค์  ในการ

บรรลุเป้าหมาย กฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ (ภารกิจ) และเป้าหมายตามแผนการด าเนินงานประจ าปีของส่วน
ราชการ มีผู้บริหารระดับสูง และผู้แทนจากหน่วยงานในสังกัดร่วมเป็นคณะท างาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมี
บทบาท ส าคัญในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

ข้อ 2 แต่งตั้งคณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้น ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก/
กอง หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือท าหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง และเทศบาลนครนครสวรรค์ก าหนด  

ข้อ 3 วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบหรือ 
อาจสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ 
เป้าหมายตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนการด าเนินงานประจ าปีของส่วนราชการ 
รวมทั้งมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทุจริต พร้อมทั้งมีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง   

ข้อ 4 จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยรับความเห็นชอบและอนุมัติจากผู้บริหาร 
ระดับสูงของเทศบาล สื่อสาร/ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งก าหนดแนวทาง 
ในการติดตามและประเมินผล และแจ้งเวียนให้กับทุกหน่วยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ ทั้งนี้ แผนบริหาร 
จัดการความเสี่ยงก าหนดมาตรการ/กิจกรรมที่จะแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ 



๒ 

 

 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านระเบียบกฎหมาย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร 

ข้อ 5 ด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร และให้มีการก ากับติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนอย่างครบถ้วนทุกกิจกรรม รวมทั้งพิจารณาหาแนวทางแก้ไขที่อาจจะ
เกิดข้ึนในระหว่างด าเนินการ และน าเสนอผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

ข้อ 6 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยระบุผลการ 
ประเมินความเสี่ยง และจากที่ได้ด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยจ าแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยง 
ทีส่ามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ทั้งนี้ จะต้องมีการก าหนดข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและทบทวนแผนเพ่ือใช้ในการด าเนินงานในปีต่อไปและ 
น าเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 

2. หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ  
คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ 

เพ่ือน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงไว้ดังต่อไปนี้  
1. เป็นโครงการที่บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
2. เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณสูงจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือได้รับงบประมาณ

ภายนอก  
3. เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเกิดเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4. เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น  

ทั้งนี้  ให้ส านัก/กอง/หน่วยงาน ใช้หลักเกณฑ์คะแนนการพิจารณา ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

เป้าหมาย (ก)  
ผลผลิตของโครงการ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพ 

งบประมาณ (ข)  
จ านวนเงิน 

ได้รับงบประมาณ  
ไม่ต่ ากว่า 100,000 บาท  
แต่ไม่เกิน 499,999 บาท 

ได้รับงบประมาณ  
ไม่ต่ ากว่า 500,000 บาท  
แต่ไม่เกิน 999,999 บาท 

ได้รับงบประมาณ  
เกิน 1,000,000 บาท 

ผู้รับบริการ (ค) เป็นผู้รับบริการภายใน 
ส านัก/กอง/หน่วยงาน 

เป็นผู้รับบริการภายใน
เทศบาล (ระหว่างส านัก/
กอง/หน่วยงาน) 

เป็นผู้รับบริการภายนอก 
เทศบาล (ประชาชนทั่วไป) 

 
 
 
 



๓ 

 

 

วิธีด าเนินการคัดเลือกโครงการ  
1. ให้คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กองพิจารณาคัดเลือกโครงการ  

ที่ระบุในแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และแผนการด าเนินงาน และมีผล
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด น ามาคัดเลือกตามแบบ 1 : แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการ 
(รายละเอียด ในภาคผนวก) เมื่อได้ผลการคัดเลือกโครงการแล้ว น าผลการพิจารณาโครงการมากรอกในแบบ 
บส. 1 : ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา (รายละเอียดในภาคผนวก)  
โดยทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน คัดเลือกโครงการ ไม่เกิน 1 โครงการต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา และโครงการ
รวมภายในส านัก/กอง/หน่วยงาน ไม่เกิน 3 โครงการต่อส านัก/กอง/หน่วยงาน 

2. ในกรณีที่คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน พิจารณา
แล้วเห็นว่าเกณฑ์คะแนนการพิจารณาตามระบุในตารางที่ 1 ที่คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของเทศบาลนครนครสวรรค์ก าหนด ยังไม่สามารถน าไปเป็นเกณฑ์คะแนนพิจารณาได้ เนื่องจากเห็นว่า
หลักเกณฑ์ของโครงการที่รับผิดชอบ มีลักษณะเฉพาะ ให้คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/
กอง/หน่วยงาน พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์คะแนนขึ้นใหม่ โดยยึดหลักการก าหนดเกณฑ์คะแนนใน 3 ระดับ 
ให้สามารถเปรียบเทียบคะแนนเพื่อคัดเลือกโครงการได้ 

3. ประเภทความเสี่ยง    
ก าหนดประเภทความเสี่ยงเป็น 6 ประเภท ได้แก่  
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผน 

กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง จนส่งผลต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายและพันธกิจโดยรวมตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายผู้บริหาร  

๒ ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง  
ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตทางการเงิน เป็นต้น จนส่งผลกระทบต่อการบริหารงบประมาณและการเงินของเทศบาล  

๓ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ
ท างานที่ส่งผลในการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ  

4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่
ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน รวมถึงความไม่ชัดเจนหรือครอบคลุมกฎหมายซึ่งเป็นข้อบังคับต่างๆ 
ท าให้ต้องใช้ดุลยพินิจหรือการตีความจนส่งผลให้การปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง 

๕ ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานและความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์จนส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงาน 

๖ ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
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การระบุความเสี่ยงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงาน ที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้น ๆ ท า ให้เกิดความผิดพลาดความ
เสียหาย และเสียโอกาสปัจจัยเสี่ยงนั้น ควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริง เพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
หามาตรการลดความเสี่ยงได้ในภายหลัง ทั้งนี้ การระบุความเสี่ยงสามารถด าเนินการได้หลายวิธี อาทิ จากการ
วิเคราะห์กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
ระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ๆ การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นต้น 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการ 

จัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานขององค์กร การประเมิน 
ความเสี่ยง ประกอบด้วย 2 ด้าน  

1. โอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยง คือ ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดขึ้น ทุกวัน/ทุกเดือน/ทุกปี  
ยิ่งความถี่มากความเสี่ยงจะยิ่งสูง  

โดยคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ให้ คะแนนระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูงมาก 
สามารถท าได้ ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และเป็นการประเมินทั้งความเสี่ยงทั่วไป และความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่  

ตารางท่ี 2 เกณฑ์ก าหนดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด 
ค าอธิบาย 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

5 สูงมาก 5 ครั้ง/ปี มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง/เกิดข้ึนเป็นประจ า 

4 สูง 4 ครั้ง/ป ี มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือค่อนข้างบ่อย 

3 ปานกลาง 3 ครั้ง/ป ี มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย 2 ครั้ง/ป ี มีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก 1 ครั้ง/ป ี มีโอกาสเกิดขึ้นยาก หรือในกรณียกเว้น 

2. ผลกระทบ คือ ขนาดความรุนแรงที่สร้างความเสียหาย ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน
หรือชื่อเสียงขององค์กร และท าให้เกิดความล้มเหลว หรือโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจขององค์กร
หากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  

โดยคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์ให้ คะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และสูง
มาก ทั้ง ผลกระทบด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ 
สามารถท าได้ ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และเป็นการประเมินทั้งความเสี่ยงทั่วไป และความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ 
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ตารางท่ี 3 เกณฑ์ก าหนดระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ด้านกลยุทธ์) 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรในระดับสูง 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายบางอย่างขององค์กร 
2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเล็กน้อย 
1 น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเลย 

ตารางท่ี 4 เกณฑ์ก าหนดระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ด้านการด าเนินงาน) 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการท างานรุนแรงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการท างานรุนแรง 
3 ปานกลาง มีการชะงักอย่างมีนัยส าคัญต่อการท างาน 
2 น้อย มีผลกระทบเล็กน้อยต่อการท างาน 
1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบต่อการท างาน 

ตารางท่ี 5 เกณฑ์ก าหนดระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ด้านการเงิน) 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 
5 สูงมาก มากกว่า 100,001 บาท ขึ้นไป 
4 สูง มากกว่า 50,001 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 
3 ปานกลาง มากกว่า 10,001 บาท แต่ไม่เกิน   50,000 บาท 
2 น้อย มากกว่า   5,001 บาท แต่ไม่เกิน   10,000 บาท 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 5,000 บาท 

ตารางท่ี 6 เกณฑ์ก าหนดระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ) 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 
5 สูงมาก มีหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบขั้นรุนแรงมาก 
4 สูง มีหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบขั้นรุนแรง 
3 ปานกลาง มีหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบอย่างมีนัยส าคัญ 
2 น้อย มีหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบเล็กน้อย 
1 น้อยมาก ไม่มีการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ 
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ตารางท่ี 7 เกณฑ์ก าหนดระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการท างานรุนแรงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการท างานรุนแรง 
3 ปานกลาง มีการชะงักอย่างมีนัยส าคัญต่อการท างาน 
2 น้อย มีผลกระทบเล็กน้อยต่อการท างาน 
1 น้อยมาก ไม่มีผลกระทบต่อการท างาน 

ตารางท่ี 8 เกณฑ์ก าหนดระดับผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยง (ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร) 

ระดับ ผลกระทบ ความเสียหาย 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในระดับสูง 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์บางอย่างขององค์กร 
2 น้อย มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรเล็กน้อย 
1 น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรเลย 

วิธีด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
1. ให้คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง น าโครงการจากผลการ

พิจารณา คัดเลือกโครงการ ตามแบบ บส. 1 ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนา มาวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยพิจารณาตามตัวอย่างแบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 
(รายละเอียดใน ภาคผนวก) ที่ระบุปัจจัยเสี่ยง ทั้งปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน และน าผลการพิจารณาที่
ได้มากรอกใน แบบ บส. 2 การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง ช่องที่ (7) และ (8)   

2. ในกรณีที่คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน พิจารณา
แล้วเห็นว่าตัวอย่างแบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง ระบุปัจจัยเสี่ยงไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงของ
โครงการ ให้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน พิจารณาก าหนดปัจจัยเสี่ยงขึ้น
ใหม่ โดยยึดหลักการก าหนดประเภทความเสี่ยง 6 ด้าน ให้สามารถระบุประเภทความเสี่ยงที่ตรงกันได้ 

5. การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง  
การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส 

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
กับระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ 

 

ระดับความเสี่ยง  =  โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 

 



๗ 

 

 

ซึ่งคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ได้ก าหนดเกณฑ์
ระดับความเสี่ยงไว้ 4 ระดับ ดังนี้  

ตารางท่ี 9 เกณฑ์ก าหนดระดับความเสี่ยง 

ระดับ ระดับความเสี่ยง ช่วงคะแนน 
4 ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk : E) 15 – 25   
3 ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk : H) 10 – 14 
2 ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk : M) 4 – 9 
1 ความเสี่ยงระดับต่ า (Low Risk : L) 1 – 3 

 วิธีด าเนินการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 
 1. ให้คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน พิจารณาระดับ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์
ก าหนดในตารางที่ 2 และน าประเภทความเสี่ยงของโครงการที่ได้ตามแบบ บส. 2 การวิเคราะห์โอกาส 
ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง มาพิจารณาระดับผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง ตามเกณฑ์ที่
คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงก าหนดในตารางที่ 3 – 6 น าระดับโอกาสและระดับผลกระทบที่ได้มา
กรอกในแบบ 2 ตารางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบของความเสี่ยง  จากนั้นน าระดับ
โอกาสที่จะเกิดมาคูณกับระดับผลกระทบ จะได้เป็นคะแนนระดับความเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง  =  โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ 

 

 กรอกคะแนนในแบบ 2 ตารางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
และน าคะแนนที่ได้มาพิจารณาระดับความเสี่ยง ตามท่ีคณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล
นครนครสวรรค์ก าหนดในตารางที่ 7 ก็จะได้ระดับความเสี่ยงของโครงการ และน าผลการพิจารณาที่ได้มา 
กรอกในแบบ บส. 2 การวิเคราะห์โอกา ส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง ช่องที่ (9) (10) และ 
(11) 
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6. การจัดการความเสี่ยง  
   การจัดการความเสี่ยงจะต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละประเด็นเพ่ือน า ไปสู่ 
การหามาตรการ หรือวิธีการจัดการความเสี่ยงให้ตรงจุด เลือกรายการความเสี่ยงจาก Risk Assessment Matrix  
ที่ประเมินได้โดยจัดเรียงล าดับจากระดับความเสี่ยงน้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยการเลือกจากระดับความเสี่ยง
ที่มีความส าคัญที่สุดมาด าเนินการก่อน (ระดับความเสี่ยงสูงมาก) ซึ่งจากการก าหนดเกณฑ์ระดับความเสี่ยง 
เป็น 4 ระดับ สามารถแสดงเป็น Risk Assessment Matrix แบ่งพ้ืนที่เป็น 4 ส่วน ในการแบ่งระดับความเสี่ยง
และการยอมรับความเสี่ยง ได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 10 เกณฑ์ก าหนดระดับความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน  
ความเสี่ยง 

การยอมรับความเสี่ยง การแสดง  
สี

สัญลักษณ์ 
ต่ า  

(Low) 
1 – 3 ยอมรับความเสี่ยง  

(ไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง) 
 

ปานกลาง  
(Medium) 

4 – 9 ยอมรับความเสี่ยง  
(แต่มีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ต้องไม่ให้ 
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้) 

 

สูง  
(High) 

10 – 14 ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้  
(มีมาตรการลดความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ 
ยอมรับได้) 

 

สูงมาก  
(Extreme) 

15 – 25   ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ จ าเป็นต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 
โดยมีมาตรการลดความเสี่ยง และประเมินซ้ า 
หรือถ่ายโอนความเสี่ยง หรือ หลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงเหล่านั้น 

 

 

 ซึ่งจากข้ันตอนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง การก าหนดระดับความเสี่ยง และการยอมรับ 
ความเสี่ยง สามารถจัดท าเป็นแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  ได้ดังนี้ 
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แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) 

 

 

 ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง  คือ การด า เนินการตามวิธีการตอบสนองความเสี่ยง 
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง ทฤษฎีการ 
บริหารความเสี่ยง (4T’s) การก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง มุ่งเน้นให้องค์กรสามารถบริหารความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการก าหนดแนวทางหรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยง สามารถท าได้หลาย
วิธี และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ เพ่ือลดระดับ
ผลกระทบ กลยุทธ์หรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทาง ดังนี้  
 1. การหลีกเลี่ ยง/ก าจัดความเสี่ ยง (Terminate risk) : ไม่ยอมรับความเสี่ ยง เช่น  
ไม่ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมนั้น ๆ เมื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้วอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยง
ได้เช่น เสื่อมเสียภาพลักษณ์ ชื่อเสียงองค์กร การกระท าที่ผิดต่อกฎหมาย ระเบียบ วินัย การลงทุนในโครงการ 
ขนาดใหญ่ เมื่อวิเคราะห์แล้วผลที่ได้ตามมาไม่เกิดความคุ้มค่า เป็นต้น เป็นความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและ 
ผลกระทบอยู่ในระดับต่ า ซึ่งหน่วยงานสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้  
 2. การยอมรับความเสี่ยง (Take risk) : ยอมรับให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ 
สามารถยอมรับได้ เป็นความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง เป็นความเสี่ยงที่มีต้นทุน 
ในการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ จึงต้องยอมรับความเสี่ยงและหามาตรการติดตามอย่าง 
ใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

 สูงมาก 5 10 15 20 25 

สูง 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 6 9 12 15 

น้อย 2 4 6 8 10 

น้อยมาก 1 2 3 4 5 

  น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 

ระดับความเสี่ยง 

มีความเสี่ยงสูงมาก 

มีความเสี่ยงสูง 

มีความเสี่ยงสูงปานกลาง 

มีความเสี่ยงต่ า 

ผล
กร
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ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 



๑๐ 

 

 

 3. การควบคุมความเสี่ยง (Treat risk) : จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน ด าเนินการเพ่ิมเติม 
เพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้น หรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้แก่ การหามาตรการ  
ในการป้องกันความเสี่ยงอย่างเต็มรูปแบบ เช่น การจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ือป้องกันอันตรายจากการท างาน หรือการ 
จัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมจากเดิม การปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน การจัดท าขั้นตอนการด าเนินการ วางนโยบาย 
แนวทาง มาตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นความเสี่ยงที่มีค่า 
โอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับสูง และจะต้องก าหนดแผนในการควบคุมความเสี่ยงเพ่ือลด หรือควบคุม 
ความเสี่ยงให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  4. การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer risk) : เป็นการกระจายความเสี่ยง หรือร่วมแบ่งความ 
รับผิดชอบให้กับผู้ อ่ืนในการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาด า เนินการแทน  
เป็นความเสี่ยงที่มีค่าโอกาสและผลกระทบอยู่ในระดับสูงมาก จนหน่วยงานไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ 
จึงยกภารกิจนั้น ๆ ให้หน่วยงานอื่นบริหารจัดการแทน  
 ซึ่งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับ
ความเสี่ยง ระดับคะแนนความเสี่ยง และกลยุทธ์หรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไว้ 4 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 11 กลยุทธ์หรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน  
ความเสี่ยง 

การยอมรับความเสี่ยง การแสดง  
สี

สัญลักษณ์ 
ต่ า  

(Low) 
1 – 3 ยอมรับความเสี่ยง  

(ไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง) 
 

ปานกลาง  
(Medium) 

4 – 9 ยอมรับความเสี่ยง  
(แต่มีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ต้องไม่ให้ 
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้) 

 

สูง  
(High) 

10 – 14 ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้  
(มีมาตรการลดความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ 
ยอมรับได้) 

 

สูงมาก  
(Extreme) 

15 – 25   ไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ จ าเป็นต้องเร่ง
จัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที 
โดยมีมาตรการลดความเสี่ยง และประเมินซ้ า 
หรือถ่ายโอนความเสี่ยง หรือ หลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงเหล่านั้น 

 

 เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว น ามาจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
องค์กร/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพิจารณาก าหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละสาเหตุของ 
ความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสม โดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่ 
จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่เป็น 
ตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินที่ประเมินได้ โดยจัดเรียงล าดับจากระดับต่าง ๆ จากระดับความเสี่ยงต่ า ปานกลาง สูง 



๑๑ 

 

 

สูงมาก และเลือกความเสี่ยงตามที่ก าหนดมาจัดล าดับความส าคัญในการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากที่ 
ไดป้ระเมินความเสี่ยงมาแล้ว เช่น ความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูงมาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 วิธีด าเนินการวิเคราะห์กลยุทธ์หรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยง  
 1. ให้คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน น าระดับความเสี่ยง
ที่ได้มาพิจารณากลยุทธ์หรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยง ตามเกณฑ์ที่คณะกรรมการการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ก าหนดในตารางที่ 9 เช่น ระดับความเสี่ยงต่ า กลยุทธ์หรือวิธีการตอบสนอง
ความเสี่ยงคือ หลีกเลี่ยงหรือก าจัดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงสูง กลยุทธ์หรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยง คือ 
การควบคุมความเสี่ยง เป็นต้น จากนั้นน ากลยุทธ์หรือวิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่ได้จากตารางที่ 9 มากรอก 
ในแบบ บส. 2 การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง ช่องที่ (12) 

7. การก าหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง/วิธีการจัดการความเสี่ยง  
 มาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง/วิธีการจัดการความเสี่ยง หมายถึง การก าหนดนโยบาย
แนวทางการด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการด าเนินงานตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ 
ที่ก าหนด เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ท า ให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์  
มีดังนี้  
 1. การควบคุมเพ่ือป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การอนุญาต การจัดโครงสร้างองค์กร
การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น 
 2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น  
เมื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ  ตรวจรับ 
การรายงานข้อบกพร่อง เป็นต้น 
 3. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น 
ให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดีเด่น การประกาศเกียรติคุณ  
เป็นต้น 
 4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือ
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต  

 คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์หนดให้มีมาตรการ/
กิจกรรม ควบคุมความเสี่ยง/วิธีการจัดการความเสี่ยง ที่ระดับความเสี่ยงปานกลาง สูง และสูงมาก ให้ลดลง 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั้งพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่าย และต้นทุน  
ที่ต้องใช้ในการด าเนินมาตรการและแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ 
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 วิธีด าเนินการก าหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง/วิธีการจัดการความเสี่ยง  
 1. ให้คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน น าข้อมูลที่ได้ตาม 
แบบ บส. 2 การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง มาก าหนดมาตรการ/กิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยง/ วิธีการจัดการความเสี่ยง ที่สามารถปฏิบัติได้จริงของแต่ละโครงการ พร้อมทั้งประมาณ
การงบประมาณที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง/วิธีการจัดการความเสี่ยง  
และน าวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ได้ มากรอกในแบบ บส. 3 รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ช่องที่ (8)  
 2. ให้คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน น าข้อมูลที่ได้ตาม
แบบ บส. 1 และ แบบ บส. 2 มาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน พร้อมทั้ง
ก าหนดระยะเวลาด าเนินการตามมาตรการ และวิธีการติดตามและการรายงานการด าเนินการตามมาตรการ  
โดยจัดท าตาม แบบ บส. 3 รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ให้ครบถ้วน แล้วส่งผลการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงของทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน ให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณภายในเวลาที่ก าหนด ตามแบบฟอร์ม
ดังต่อไปนี้ 
 - แบบ 1        แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการ  
     - แบบ 2      ตารางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบของความเสี่ยง  
     - แบบ บส. 1    ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา                       
     - แบบ บส. 2    การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง  
     - แบบ บส. 3    รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

8. การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  
   หลังจากจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และมีการด าเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมีการ 
รายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยมี 
เป้าหมายในการติดตามและประเมินผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่า บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด  
มีประสิทธิภาพดี ก็ให้ด าเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน าผลการ 
ติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ ทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจก าหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจท า
Check List การติดตาม พร้อมทั้งก าหนดความถ่ีในการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
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ความสัมพันธ์ของความเสี่ยง การควบคุม และความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนคนครสวรรค์ได้ก าหนดรอบ
ระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ปีละ 2 ครั้ง ดังนี้  
    1. ครั้งที่ 1  ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม  
   2. ครั้งที่ 2  ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน 

  วิธีด าเนินการรายงานผลการติดตามและประเมินผลความเสี่ยง  
  1. ให้คณะท างานการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน น าข้อมูลที่ได้ตาม
แบบ บส. 3 รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง มาด าเนินการรายงานผลตามห้วงเวลาและแบบรายงาน
ที่คณะกรรมการการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครนครสวรรค์ก าหนด แล้วส่งผลการติดตามและ
ประเมินผลความเสี่ยงของ ทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน ให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณภายในเวลาที่ก าหนด 
รายละเอียดตามแบบดังนี้  
  - แบบ บส. 4 รายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง ใช้ส าหรับการรายงานและ 
ติดตามผล ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือน) พร้อมทั้งอธิบายผลลัพธ์การด าเนินการจัดการความเสี่ยง เอกสาร/หลักฐาน
ในการด าเนินการจัดการความเสี่ยง ร้อยละความคืบหน้า และปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหา โดยให้ทุก
ส านัก/กอง/หน่วยงาน ส่งแบบให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณให้แล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคมของทุกปี   
  - แบบ บส. 5 รายงานผลการด าเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง ใช้ส าหรับ 
การรายงานและติดตามผล ครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน) พร้อมทั้งอธิบายการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง  
ความเสี่ยงคงเหลือ/เกิดขึ้นใหม่ แนวทาง/มาตรการจัดการความเสี่ยง/วิธีการด าเนินการส าหรับปีถัดไป โดยให้ 
ทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน ส่งแบบให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายนของทุกปี 
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ระยะเวลาในการบริหารความเสีย่ง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1  
แบบฟอร์มท่ีใช้ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
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แบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

ระดับส่วนงานย่อย ประกอบด้วย  

 - ตัวอย่างแบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง  
 - แบบ 1  แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการ  
 - แบบ 2  ตารางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบของความเสี่ยง  

- แบบ บส. 1  ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา                      
- แบบ บส. 2  การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง  
- แบบ บส. 3  รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
- แบบ บส. 4   รายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  
- แบบ บส. 5   รายงานผลการด าเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 

ระดับองค์กร ประกอบด้วย  

- แบบ บส. 1  ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา                      
- แบบ บส. 2  การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง  
- แบบ บส. 3  รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  
- แบบ บส. 4   รายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  
- แบบ บส. 5   รายงานผลการด าเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

 

(ตัวอย่าง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงด้าน 

      

1 ปัจจัยภายนอก       

 1.1 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร       

    1. ความร่วมมือและผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร       

    2. ประชาชนสว่นใหญ่ขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล  
       ข่าวสารและองค์ความรู้ของเทศบาล 

      

    3. ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องไม่ศึกษา  
       ระเบียบวิธีการด าเนินงานก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

      

 1.2 ด้านการเมือง กฎหมาย และนโยบาย       

    1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและนโยบายรัฐบาล       

    2. การแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง       

 1.3 สภาพเศรษฐกิจ       

    1. ปัญหาการว่างงาน       

    2. สภาพเศรษฐกิจภายในเขตเทศบาลตกต่ า       

 1.4 สภาพแวดล้อม       

    1. สภาพอากาศมีความแปรปรวน       

    2. ปัญหามลพิษทางน้ า อากาศ       

    3. ปัญหาขยะ       

 1.5 สภาพสังคม       

    1. ความเชื่อทางศาสนา วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ท าให้ภาค  
       ประชาชนขาดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาและมีส่วนร่วม  
       ด าเนินการ 

      

    2. สถานการณ์ปัญหาที่มีความซับซ้อนน าไปสู่ภาคปฏิบัติไม่  
       สามารถตอบสนองความต้องการของภาคประชาชนในพื้นที่ได้  
       อย่างครบถ้วน 
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(ตัวอย่าง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงด้าน 

      

 1.6 เทคโนโลย ี       

    1. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้เทคโนโลยีองค์กร  
       ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว 

      

    2. การเข้าถึง การเปลี่ยนแปลงข้อมูล โดยไม่ได้รับอนุญาต       

2 ปัจจัยภายใน       

 2.1 โครงสร้าง กลยุทธ์ และการวางแผนองค์กร       

    1. ขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการวางแผน       

    2. การจัดท าแผนขาดความชัดเจนไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์  
       ได ้

      

    3. แผนงาน/โครงการ ไม่สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร  
       เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

      

    4. แผนงานและโครงการไม่ตอบสนองกับความต้องการของ  
       ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

      

    5. การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายขององค์กรไม่ครอบคลุมท าให้  
       ไม่ทราบปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วน  
       ได้เสีย 

      

    6. ผู้รับผิดชอบโครงการยังขาดทักษะที่จ าเป็นในการสรุปและ  
       ประเมินผลการด าเนินการ 

      

    7. การด าเนินงานไม่ส าเร็จตามแผนที่ก าหนด       

 2.2 ระบบและกระบวนการท างาน       

 2.2.1 ระบบการท างาน       

    1. การปฏิบัติงานไม่ด าเนินการตามขั้นตอน       

    2. ไม่มีคู่มือเป็นกรอบในการด าเนินงาน       

    3. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป ไม่ลดขั้นตอนการ  
       ปฏิบัติงาน 

      

    4. การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในขาดความคล่องตัว       
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(ตัวอย่าง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงด้าน 

      

    5. วิธีการด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เพียงพอ       

    6. ได้รับผลการด าเนินงานล่าช้า ไม่ตรงก าหนดเวลา       

    7. ไม่มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติให้แก่ผู้เกี่ยวข้องอย่าง  
       เพียงพอ 

      

 2.2.2 การบริหารงบประมาณ งานพัสดุ และการเบิกจ่าย       

    1. ได้ผู้รับจ้างที่ไม่มีศักยภาพตรงตามความต้องการ       

    2. การจัดซื้อจัดจ้างล่าช้ากว่าที่ก าหนด       

    3. มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้ยื่นซอง       

    4. ไม่ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ       

    5. ขาดการบริหารสัญญาที่ดี       

    6. ไม่มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับจ้างให้ถี่ถ้วน       

    7. การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันในปีงบประมาณ       

    8. ได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ       

    9. การใช้จ่ายผิดประเภท/วัตถุประสงค์       

    10. ความผิดพลาดในการอนุมัติวงเงินเกินอ านาจ       

    11. ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานในการจัดส่งรายงานใช้จ่าย  
         งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

      

    12. ทรัพย์สินของทางราชการสูญหาย ไม่ตรวจสอบทรัพย์สิน  
         ประจ าปี 

      

    13. งบประมาณไม่เพียงพอในการด าเนินโครงการ       

    14. การพิจารณาวงเงินไม่สอดคล้องกับการด าเนินโครงการ       
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(ตัวอย่าง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงด้าน 

      

 2.2.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอุปกรณ์  
         ในการปฏิบัติงาน 

      

    1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่มี  
       ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

      

    2. การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายขาดประสิทธิภาพ       

    3. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายไม่สามารถใช้งานได้อย่าง  
       ต่อเนื่อง 

      

    4. ขาดการก ากับ ควบคุม การน าซอฟแวร์มาใช้ และไม่มีลิขสิทธิ       

    5. ความช ารุดของเครื่องมือต่างๆ       

    6. ไม่มีการชี้แจงแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทราบและ  
       ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอ 

      

    7. การกระท าผิดตามพระราชบัญญัติการกระท าความผิดทาง  
       คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และพระราชบัญญัติธุรกรรม  
       อิเล็กทรอนิกส์โดยไม่เจตนา 

      

 2.2.4 ความปลอดภัยในการท างาน       

    1. การปฏิบัติงานในพ้ืนที่เสี่ยงภัย       

    2. ขาดความเข้มงวดในการรักษาความปลอดภัยของอาคารและ  
       สถานที ่

      

 2.3 รูปแบบในการบริหารและการด าเนินงาน       

    1. ขาดการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน       

    2. มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบการแปลงนโยบาย  
       และแนวทาง/แผนปฏิบัติงาน 

      

    3. การตอบสนองต่อการพัฒนาระบบราชการยังไม่มุ่งเน้นในเชิง  
       ผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง 

      

    4. ขาดการมีส่วนร่วมจากผู้บริหารระดับกลางอย่างเพียงพอ       

    5. ขาดความชัดเจนในแนวทางการด าเนินงาน       

กล
ยุท

ธ์ 

กา
รด

 าเน
ินง

าน
 

กา
รเงิ
น 

กฎ
ระ
เบ
ียบ

 

เท
คโ
นโ
ลย
ีฯ 

คว
าม
นา่
เชื่
อถื
อ 



๒๑ 

 

 

(ตัวอย่าง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงด้าน 

      

    6. ผู้บริหารที่เป็นคณะกรรมการบางส่วนไม่ได้เข้าประชุมด้วย  
       ตนเอง 

      

    7. การท างานขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน       

 2.4 บุคลากรขององค์กร       

    1. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างาน ไม่มีขวัญก าลังใจ       

    2. บุคลากรขาดการพัฒนาตนเอง ไม่มีประสบการณ์       

    3. การตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการบางแห่งล่าช้า  
       เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ 

      

    4. ผู้ปฏิบัติงานไม่ด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานและขาดการ  
       ควบคุมก ากับดูแลจากผู้รับผิดชอบ 

      

    5. บุคลากรขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์แนวทางการ  
       ด าเนินงาน 

      

    6. ผู้รับผิดชอบไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์  
       ของรายงานผลการปฏิบัติงาน 

      

    7. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานแทน ไม่มีความช านาญในการตรวจสอบ  
       เอกสาร 

      

    8. เจ้าหน้าที่สรุปเรื่องเสนอผู้มีอ านาจสั่งการล่าช้า       

    9. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้เกี่ยวกับงาน/โครงการที่น ามาคัดเลือก  
       เพ่ือบรรจุในงบประมาณ 

      

    10. ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ       

 2.5 การจัดการความรู้ ความสามารถ และทักษะขององค์กร       

    1. ผลงานวิจัยไม่ได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม       

    2. ขาดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน       

    3. บุคลากรแต่ละระดับขาดทักษะความรู้ประสบการณ       

    4. การก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมไม่สอดคล้องกับความ             
       จ าเป็นในการพัฒนา 
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(ตัวอย่าง) แบบวิเคราะห์การบริหารจัดการความเสี่ยง (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงด้าน 

      

    5. กระบวนการวิจัยใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน หรือเร็ว  
       เกินไป ท าให้ไม่สามารถตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาได้     
       ทันท่วงท ี

      

    6. ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการติดตามประเมินผลการวิจัย       

    7. ขาดระบบการสื่อสารถ่ายทอดแลกเปลี่ยนให้ทั่วทั้งองค์กร       

 2.6 ค่านิยมและทัศนคติของสมาชิกในองค์กร       

    1. ขาดจิตส านึกรับผิดชอบในหน้าที่ตนเอง       

    2. ไม่ให้ความร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงาน       

    3. เพิกเฉยต่อปัญหาองค์กร เนื่องจากคิดว่าไม่ใช่ความรับผิดชอบ  
       ของตนเอง 
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แบบ 1  แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการ  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ.....................................................................................  

ล าดับ โครงการ 
คะแนน 

เป้าหมาย 
(ก) 

งบประมาณ  
(ข) 

ผู้รับบริการ  
(ค) 

รวม  
(กxขxค) = (ง) 

      
      
      
      
      

หมายเหตุ :  
ผลการคัดเลือก  

     1. ทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน คัดเลือกโครงการ ไม่เกิน 1 โครงการต่อยุทธศาสตร์  
     2. โครงการรวมภายในส านัก/กอง ไม่เกิน 3 โครงการต่อส านัก/กอง/หน่วยงาน 

 

 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ  

1. เป็นโครงการที่บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
2. เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณสูงจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือได้รับงบประมาณภายนอก  
3. เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเกิดเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4. เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น  

ทั้งนี้ ให้ส านัก/กอง/หน่วยงาน ใช้หลักเกณฑ์คะแนนการพิจารณา ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 
เป้าหมาย (ก)  

ผลผลิตของโครงการ 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณและ  

เชิงคุณภาพ 
งบประมาณ (ข)  

จ านวนเงิน 
ได้รับงบประมาณ  
ไม่ต่ ากว่า 100,000 บาท  
แต่ไม่เกิน 499,999 บาท 

ได้รับงบประมาณ  
ไม่ต่ ากว่า 500,000 บาท  
แต่ไม่เกิน 999,999 บาท 

ได้รับงบประมาณ  
เกิน 1,000,000 บาท 

ผู้รับบริการ (ค) เป็นผู้รับบริการภายใน 
ส านัก/กอง/หน่วยงาน 

เป็นผู้รับบริการภายใน
เทศบาล (ระหว่างส านัก/
กอง/หน่วยงาน) 

เป็นผู้รับบริการภายนอก 
เทศบาล (ประชาชนทั่วไป) 
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ตัวอย่าง  
แบบ 1 แบบพิจารณาคัดเลือกโครงการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ...............กองสวัสดิการสังคม........................................................................              

ล าดับ โครงการ 
คะแนน 

เป้าหมาย 
(ก) 

งบประมาณ  
(ข) 

ผู้รับบริการ  
(ค) 

รวม  
(กxขxค) = 

(ง) 
1 โครงการส่งเสริมกีฬาชุมชนสมัพันธ์ ต้านยาเสพติด 3 1 3 9 
2 โครงการส่งเสริม สนับสนุนสืบสานงานประเพณีวัน

สงกรานต์ของชุมชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค ์
3 1 3 9 

3 โครงการเทศบาลพบประชาชน 3 1 3 9 
4 โครงการจดัเก็บข้อมลูพื้นฐานชุมชนในเขตเทศบาล 3 1 2 6 

 หมายเหตุ :  
ผลการคัดเลือก  
     1. ทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน คัดเลือกโครงการ ไม่เกิน 1 โครงการต่อยุทธศาสตร์  
     2. โครงการรวมภายในส านัก/กอง ไม่เกิน 3 โครงการต่อส านัก/กอง/หน่วยงาน 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการ  
1. เป็นโครงการที่บรรลุเป้าหมายภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
2. เป็นโครงการที่ได้รับงบประมาณสูงจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือได้รับงบประมาณภายนอก  
3. เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้วเกิดเป็นผลผลิตหรือบริการที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
4. เป็นโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น  

ทั้งนี้ ให้ส านัก/กอง/หน่วยงาน ใช้หลักเกณฑ์คะแนนการพิจารณา ดังนี้ 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนนการพิจารณา 

1 2 3 

เป้าหมาย (ก)  
ผลผลิตของโครงการ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพ 

งบประมาณ (ข)  
จ านวนเงิน 

ได้รับงบประมาณ  
ไม่ต่ ากว่า 100,000 บาท  
แต่ไม่เกิน 499,999 บาท 

ได้รับงบประมาณ  
ไม่ต่ ากว่า 500,000 บาท  
แต่ไม่เกิน 999,999 บาท 

ได้รับงบประมาณ  
เกิน 1,000,000 บาท 

ผู้รับบริการ (ค) เป็นผู้รับบริการภายใน 
ส านัก/กอง/หน่วยงาน 

เป็นผู้รับบริการภายใน
เทศบาล (ระหว่างส านัก/
กอง/หน่วยงาน) 

เป็นผู้รับบริการภายนอก 
เทศบาล (ประชาชนทั่วไป) 

                            

คะแนนเท่ากับโครงการอื่น 
แต่งบประมาณสูงสุด 

งบประมาณ
หากไม่ถึง 
100,000
บาท   
ให้คะแนนเป็น 
1 คะแนน 
(เกณฑ์ะแนน 
ไม่มี 0) 
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แบบ 2  ตารางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบของความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา........................................................................................................... ................................ 
โครงการ........................................................................................... ..................................................................... 

Risk map ที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมิน โอกาส ผลกระทบ คะแนนที่ได้ 
ระดับความเสี่ยง    
ระดับท่ียอมรับได้ (สีเขียว)    

 

 

 สูงมาก 5 10 15 20 25 

สูง 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 6 9 12 15 

น้อย 2 4 6 8 10 

น้อยมาก 1 2 3 4 5 

  น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
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ตัวอย่าง 
แบบ 2  ตารางระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับผลกระทบของความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ 3 ด้านสัวสดิการสังคมและชุมชน 
โครงการเทศบาลพบประชาชน 

Risk map ที่ก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมิน โอกาส ผลกระทบ คะแนนที่ได้ 
ระดับความเสี่ยง 3 2 6 
ระดับท่ียอมรับได้ (สีเขียว) 3 1 3 

 

 

 สูงมาก 5 10 15 20 25 

สูง 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 6 9 12 15 

น้อย 2 4 6 8 10 

น้อยมาก 1 2 3 4 5 

  น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
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แบบ บส. 1 ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/เทศบัญญัติ/อื่นๆ (ถ้าม)ี 

ชื่อหน่วยงาน ............................(1).....................................................  
ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา/เทศบัญญติ/อื่นๆ (ถ้าม)ี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. .................(2)..................... 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ 

(5) 
โครงการ/กิจกรรม/

ภารกิจ อปท. ท่ีส าคัญ 

(6) 
งบประมาณ  

(บาท) 

(7) 
วัตถุประสงค์ 

(8) 
ตัวช้ีวัด 

(9) 
เป้าหมาย 

       

ลงมือชื่อ....................(10).................................. 
 ต าแหน่ง..........(11)............................................ 

วันที่..........เดือน.....(12).............พ.ศ................. 

แบบ บส.1 
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แบบ บส. 1  

ค าอธิบายแบบก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/ เทศบัญญัติ/อื่น ๆ (ถ้ามี) 

(1) ชื่อ อปท.  
(2) ปีงบประมาณในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
(3) รหัสความเสี่ยงตามล าดับจ านวนความเสี่ยงโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ที่ส าคัญ  
(4) ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ โดยระบุโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ท่ีจัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ใดหรือภารกิจใดของ อปท. 
(5) โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ท่ีส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์/ภารกิจ อปท. (โดยระบุโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ท้ังหมด  
หรือโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ท่ีมีความเสี่ยง หรือโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ที่มีความเสี่ยงสูง ตามนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น)  
(6) จ านวนเงินงบประมาณโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ตาม (5) (ถ้ามี)  
(7) วัตถุประสงค์ตามโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ตาม (5)   
(8) ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ตาม (5)  
(9) เป้าหมายที่ต้องการสูงสุดของโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท.  
(10) ลายมือชื่อผู้บริหารท้องถิ่น  
(11) ต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น  
(12) วันเดือนปีที่ลงนาม 
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น ารายละเอียดมาจากแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ลงมือชื่อ.............................................................. 
                  (นางสาวสุชาดา  จักรผัน) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
วันที่..............เดือน..................พ.ศ..................... 

 

 

ตัวอย่าง 
แบบ บส. 1 ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์/เทศบัญญัติ/อื่นๆ (ถ้าม)ี  

ชื่อหน่วยงาน กองสวัสดิการสังคม 
ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
ยุทธศาสตร์ที่รับผิดชอบ 

(5) 
โครงการ/กจิกรรม/

ภารกจิ อปท. ที่ส าคัญ 

(6) 
งบประมาณ  

(บาท) 

(7) 
วัตถุประสงค์ 

(8) 
ตัวชี้วัด 

(9) 
เป้าหมาย 

1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ี 3 ดา้น
สวสัดิการสังคมและชุมชน 

โครงการเทศบาล 
พบประชาชน 

1,000,000 1.เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางเทศบาลกับระชาชน 
2.เพื่อเปดโอกาสใหระชาชน
มีสวนรวมในการพัฒนา 
ทองถิ่น 
3.เพื่อใหบริการประชาชน 
ในเรื่องตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ 
4.เพื่อรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ และปญหาของ
ประชาชนเพื่อน ามาปรับปรุง
การท างานของเทศบาล 

จ านวนชุมชนที ่
ด าเนินการตาม 
โครงการ 

ประชาชนในเขต 
เทศบาลนครนครสวรรค  
จ านวน 74 ชุมชน 

     

 

แบบ บส.1 
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แบบ บส. 2 การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง  

ชื่อหน่วยงาน.............................(1)......................................................  
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ..................(2)....................... 

(3) 
รหัสความ

เสี่ยง 

(4) 
โครงการ/
กิจกรรม/

ภารกิจ อปท. 
ที่ส าคัญ 

(5) 
วัตถุประสงค์ 

(6) 
ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
ความเสี่ยง 

(8) 
ประเภท

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนน
โอกาส 

(10) 
คะแนน

ผลกระทบ 

(11) 
คะแนนระดับ
ความเสี่ยง 

(12) 
วิธีการ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

          

 

ลงมือชื่อ....................(13).................................. 
 ต าแหน่ง..........(14)............................................ 

วันที่..........เดือน.....(15).............พ.ศ................. 

แบบ บส.2 
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แบบ บส. 2  

ค าอธิบายแบบการวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง 

(1) ชื่อ อปท. 
(2) ปีงบประมาณในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
(3) รหัสความเสี่ยงตามล าดับจ านวนความเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 1 (3)  
(4) โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ท่ีส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 1 (5)  
(5) วัตถุประสงค์ตามโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 1 (7)  
(6) ผู้รับผิดชอบ (บุคคลหรือหน่วยงาน หรือบุคคลและหน่วยงาน)   
(7) ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท.  
(8) ประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย 6 ประเภท ดังนี้  
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการน ากลยุทธ์ 
ไปใช้ไม่ถูกต้อง  
2. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง  
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี  ่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยง    
ด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 
3. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ  
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่ปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์  
ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ/นโยบาย/คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. ความเสี่ยงด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks) คือ ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อม่ัน และความน่าเชื่อถือขององค์กร  



๓๒ 

 

 

(9) ระบุคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเป็นไปได้หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยงตามเกณฑ์ประเมินที่ อปท. ก าหนด (โดยอาจก าหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน         
สูง ปานกลาง ต่ า หรือ 5 ช่วงคะแนน  สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด)  
(10) ระบุคะแนนผลกระทบต่อโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ตามเกณฑ์ประเมินที่ อปท. ก าหนด (โดยอาจก าหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน  สูง ปานกลาง ต่ า  
หรือ 5 ช่วงคะแนน สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด)    
(11) คะแนนระดับความเสี่ยงที่ได้จากคะแนนการประเมินโอกาส (9) คูณคะแนนผลกระทบโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. (10) และน าคะแนน  
มาจัดระดับความเสี่ยงตามที่ฝ่ายบริหารก าหนด (โดยอาจก าหนดผลช่วงคะแนนเป็น 3 ระดับ สูง ปานกลาง ต่ า)   
(12) วิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธี โดยค านึงถึงต้นทุนกับประโยชน์ที่ได้รับ      
เพื่อจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการตอบสนองความเสี่ยง ประกอบด้วย  
1. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินงานในกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ได้แก่ กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง/หน่วยงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได้/ไม่ด าเนินงาน 
ในกิจกรรมนั้น  
2. การลดโอกาสของความเสี่ยง เช่น ลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตด้านการเงิน   
3. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การท าประกัน/การใช้เครื่องมือป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน   
4. การโอนความเสี่ยง อาจเลือกใช้วิธีการถ่ายโอนความเสี่ยงทีไ่ม่สามารถด าเนินการเองได้/ไม่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้  
ได้แก่ การให้ภาคเอกชนด าเนินการ   
5. ยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
6. ใช้มาตรการการเฝ้าระวัง โดยก าหนดข้อมูลที่ต้องมีการเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ การแจ้งเตือน/การด าเนินการเม่ือเหตุการณ์เกิดขึ้น  
7. การท าแผนฉุกเฉิน เป็นการระบุขั้นตอนเม่ือเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น โดยระบุบุคคลและวิธีการด าเนินการที่ชัดเจน  
8. การส่งเสริมหรือผลักดันเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เม่ือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นส่งผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร   
(13) ลายมือชื่อผู้บริหารท้องถิ่น  
(14) ต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น  
(15) วันเดือนปีที่ลงนาม 

 



๓๓ 

 

 

ลงมือชื่อ.............................................................. 
                  (นางสาวสุชาดา  จักรผัน) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
วันที่..............เดือน..................พ.ศ..................... 

 

 

ตัวอย่าง 
แบบ บส. 2  การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง  

ชื่อหน่วยงาน กองสวัสดิการสังคม  
การวิเคราะห์โอกาส ผลกระทบ และการตอบสนองความเสี่ยง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/

กิจกรรม/ภารกิจ 
อปท. ที่ส าคัญ 

(5) 
วัตถุประสงค์ 

(6) 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

(7) 
ความเสี่ยง 

(8) 
ประเภท

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนน
โอกาส 

(10) 
คะแนน

ผลกระทบ 

(11) 
คะแนน

ระดับความ
เสี่ยง 

(12) 
วิธีการตอบสนองความ

เสี่ยง 

1 โครงการเทศบาล
พบประชาชน 

1.เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางเทศบาลกับประชาชน 
2.เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน
มีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 
3.เพื่อใหบริการประชาชนใน
เรื่องตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ 
4.เพื่อรับฟงความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ และปญหาของ
ประชาชนเพื่อน ามาปรับปรุง
การท างานของเทศบาล 

กอง
สวัสดิการ

สังคม 

 แผนงาน/
โครงการไม่
สอดคล้องกับ 
นโยบายของ
องค์กรเนื่องจากมี
การเปลีย่นแปลง
นโยบาย 

ด้านกลยุทธ์ 3 2 6  
(ปานกลาง) 

 ก าจัดความเสี่ยง  
 ยอมรับความเสี่ยง  
 ควบคุมความเสี่ยง 
 ถ่ายโอนความเสี่ยง 

 

 

 

แบบ บส.2 



๓๔ 

 

 

แบบ บส. 3  รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

ชื่อหน่วยงาน .....................................(1)...............................................  
รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ....................(2).................................... 

(3) 
รหัสความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/
กิจกรรม/

ภารกิจ อปท. 
ที่ส าคัญ 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
วิธีการ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

(9) 
ตัวช้ีวัด 

(10) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(11) 
วิธีการติดตาม

และการ
รายงาน 

         

ลงมือชื่อ....................(12).................................. 
 ต าแหน่ง..........(13)............................................ 

วันที่..........เดือน.....(14).............พ.ศ................. 

แบบ บส.3 



๓๕ 

 

 

แบบ บส.  3  

ค าอธิบายแบบรายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

(1) ชื่อ อปท.  
(2) ปีงบประมาณในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) รหัสความเสี่ยงตามล าดับจ านวนความเสี่ยงของโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 2 (3) 
(4) โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ท่ีมีความเสี่ยงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 2 (4)  
(5) ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 2 (7)  
(6) วิธีการตอบสนองความเสี่ยง โดยน าข้อมูลมาจากแบบ บส. 2 (12)  
(7) ผู้รับผิดชอบ โดยน าข้อมูลมาจากแบบ บส. 2 (6)  
(8) วิธีการจัดการความเสี่ยง โดยระบุแนวทางการด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/วิธีการด าเนินงาน ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการ 
ทีก่ าหนด เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงหรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
(9) ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ที่มีความเสี่ยง โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 1 (8)   
(10) ระยะเวลาด าเนินการโดยระบุช่วงระยะเวลาในการด าเนินการจัดการความเสี่ยง    
(11) วิธีการติดตาม และการรายงานให้ผู้บริหารทราบ เช่น การประชุม ฯลฯ  
(12) ลายมือชื่อผู้บริหารท้องถิ่น  
(13) ต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น  
(14) วันเดือนปีที่ลงนาม 

 

 

 



๓๖ 

 

 

ลงมือชื่อ.............................................................. 
                  (นางสาวสุชาดา  จักรผัน) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
วันที่..............เดือน..................พ.ศ..................... 

 

ตัวอย่าง 
แบบ บส. 3  รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

ชื่อหน่วยงาน .....................................(1)...............................................  
รายงานการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ....................(2).................................... 

(3) 
รหัสความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/
กิจกรรม/

ภารกิจ อปท. 
ที่ส าคัญ 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
วิธีการ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

(9) 
ตัวช้ีวัด 

(10) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(11) 
วิธีการติดตาม

และการ
รายงาน 

1 โครงการเทศบาล
พบประชาชน 

แผนงาน/โครงการ
ไม่สอดคล้องกับ 
นโยบายของ
องค์กรเนื่องจาก 
มีการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย 

ยอมรับ  
ความเสีย่ง 

กองสวัสดิการ
สังคม 

ก าหนดนโยบาย 
แผนงาน/ โครงการ 
ต้องค านึงถึงความ 
เพียงพอของ
งบประมาณ 

จ านวนชุมชนที ่
ด าเนินการตาม 

โครงการ 

ต.ค.67–ก.ย. 68 ประชุม  
คณะกรรมการฯ  
เพื่อพิจารณา 
ติดตามและ 
รายงานผล 
การติดตามผ่าน  
คณะกรรมการฯ  
ระดับองค์กร 

 

แบบ บส.3 



๓๗ 

 

 

แบบ บส. 4  รายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  

ชื่อหน่วยงาน ...................................(1).................................................  
รายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. .........(2)........... 

(3) 
รหัส  

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/
กิจกรรม/

ภารกิจ อปท. 
ที่ส าคัญ 

(5) 
วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง 

(6) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ

จัดการความ
เสี่ยง 

(9) 
เอกสาร/
หลักฐาน 

(10) 
ร้อยละความ

คืบหน้า 

(11) 
ปัญหาอุปสรรค

และแนว
ทางแก้ไข
ปัญหา 

         

ลงมือชื่อ....................(12).................................. 
 ต าแหน่ง..........(13)............................................ 

วันที่..........เดือน.....(14).............พ.ศ................. 

แบบ บส. 4 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 



๓๘ 

 

 

แบบ บส.  4  

ค าอธิบายแบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

(1) ชื่อ อปท.  
(2) ปีงบประมาณในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) รหัสความเสี่ยงตามล าดับจ านวนความเสี่ยงของโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 3 (3) 
(4) โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ท่ีมีความเสี่ยงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 3 (4) 
(5) วิธีการจัดการความเสี่ยงโดยระบุ แนวทางการด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/วิธีการด าเนินงาน ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการ 
ที่ก าหนด เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงหรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 3 (8)  
(6) ระยะเวลาด าเนินการ โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 3 (10) 
(7) ผู้รับผิดชอบ โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 3 (7) 
(8) ผลลัพธ์การด าเนินการจดัการความเสี่ยงโดยระบุผลการด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/วิธีการด าเนินงาน ได้ด าเนินการหรือไม่อย่างไร 
(ระบุแต่ละขั้นตอน/ระบุเป็นภาพรวม) 
(9) เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงประกอบผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (ระบุแต่ละขั้นตอน/ระบุเป็นภาพรวม) 
(10) ร้อยละความคืบหน้าของการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (ระบุแต่ละข้ันตอน/ระบุเป็นภาพรวม)  
(11) ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาในการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (ถ้ามี) 
(12) ลายมือชื่อผู้บริหารท้องถิ่น  
(13) ต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น 
(14) วันเดือนปีที่ลงนาม 

 

 



๓๙ 

 

 

ลงมือชื่อ.............................................................. 
                  (นางสาวสุชาดา  จักรผัน) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
วันที่..............เดือน..................พ.ศ..................... 

 

 

ตัวอย่าง 
แบบ บส. 4  รายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  

ชื่อหน่วยงาน ....................................................................................  
รายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. .................... 

(3) 
รหัส  
ความ
เสี่ยง 

(4) 
โครงการ/
กิจกรรม/

ภารกิจ อปท. 
ที่ส าคัญ 

(5) 
วิธีการจัดการความ

เสี่ยง 

(6) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(7) 
ผู้รับผิดชอบ 

(8) 
ผลลัพธ์การ

ด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

(9) 
เอกสาร/หลักฐาน 

(10) 
ร้อยละ
ความ

คืบหน้า 

(11) 
ปัญหาอุปสรรค

และแนวทางแก้ไข
ปัญหา 

1 โครงการเทศบาล
พบประชาชน 

ก าหนดนโยบาย 
แผนงาน/ โครงการ  
ต้องค านึงถึงความ 
เพียงพอของงบประมาณ 

ต.ค.67–ก.ย. 68 กองสวัสดิการ จ านวนแผนงาน/
โครงการที่ขอเพิ่มเติม 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข  
น้อยลง 

จ านวนแผนงาน/ 
โครงการที่ขอเพิ่มเติม 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข  
เปรียบเทยีบปี 
2566 และปี 2567 

ร้อยละ  
100 

(ด าเนินการ 
แล้ว) 

ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณท าให ้
การก าหนดนโยบาย/
แผนงาน 
ไม่ครอบคลุมปญัหา
ความต้องการ 

 

 รอบ 3 เดือน 
 รอบ 6 เดือน 
 รอบ 12 เดือน 

แบบ บส. 4 



๔๐ 

 

 

แบบ บส. 5 รายงานผลการด าเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 

ชื่อหน่วยงาน ................................(1)................................................... 
รายงานผลการด าเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ...........(2).......... 

(3) 
รหัส 

ความเสี่ยง 

(4) 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
ภารกจิ
อปท. 

ที่ส าคัญ 
 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
คะแนนระดับ 
ความเสี่ยง 

ก่อนการด าเนินการ 
จัดการความเสี่ยง 

(7) 
วิธีการ 
จัดการ
ความ
เสี่ยง 

(8) 
ผลด าเนินการ  

จากการ
จัดการ 

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนนระดับ 
ความเสี่ยง 

ภายหลังการด าเนินการ 
จัดการความเสี่ยง 

(10) 
การ

เปลี่ยน 
แปลง 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(11) 
ความเสี่ยง 
คงเหลือ/ 

เกิดขึ้นใหม่ 

(12) 
สรุป 

ความเสี่ยง 

(13) 
แนวทาง/ 
มาตรการ
จัดการ 

ความเสี่ยง/ 
วิธีการ 

ด าเนินการ
ส าหรับปี

ถัดไป 

โอกาส 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(3) = 

(1) x (2) 

โอกาส 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(3) = 

(1) x (2) 

ควบคุม 
ได้ 

ควบคุม 
ไม่ได้ 

                

ลงมือชื่อ....................(14).................................. 
 ต าแหน่ง..........(15)............................................ 

วันที่..........เดือน.....(16).............พ.ศ................. 

แบบ บส. 5 



๔๑ 

 

 

แบบ บส. 5 
 

ค าอธิบายแบบรายงานผลการด าเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 

(1) ชื่อ อปท.  
(2) ปีงบประมาณในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
(3) รหัสความเสี่ยงตามล าดับจ านวนความเสี่ยงของโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 4 (3)  
(4) โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ท่ีมีความเสี่ยงต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 4 (4)  
(5) ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 3 (5)  
(6) คะแนนระดับความเสี่ยง ก่อนการด าเนินการจัดการความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (1) ผลกระทบต่อโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. (2)  
และคะแนนระดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินก่อนด าเนินการจัดการความเสี่ยง โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 2 (9) (10) (11)  
(7) วิธีการจัดการความเสี่ยงโดยระบุ/แนวทางการด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/วิธีการด าเนินงาน ตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการ 
ที่ก าหนด เพื่อให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยน าข้อมูลมาจาก แบบ บส. 4 (5)  
(8) ผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (สรุปเป็นภาพรวม)  
(9) คะแนนระดับความเสี่ยงภายหลังการด าเนินการจัดการความเสี่ยง โดยระบุคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเป็นไปได้หรือความถี่ที่จะเกิดความเสี่ยง ตามเกณฑ์
ประเมินที่ อปท. ก าหนด (โดยอาจก าหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน สูง ปานกลาง ต่ า หรือ 5 ช่วงคะแนน สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด) (1) ระบุคะแนน
ผลกระทบต่อโครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. ตามเกณฑ์ประเมินที่ อปท. ก าหนด (โดยอาจก าหนดเป็น 3 ช่วงคะแนน สูง ปานกลาง ต่ า หรือ 5 ช่วงคะแนน  
สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด) (2) โดยน าคะแนนระดับความเสี่ยงท่ีได้จากคะแนนการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (1) คูณคะแนนผลกระทบต่อ
โครงการ/กิจกรรม/ภารกิจ อปท. (2) และน าคะแนนมาจัดระดับความเสี่ยงตามที่ฝ่ายบริหารก าหนด (โดยอาจก าหนดผลช่วงคะแนน เป็น 3 ระดับ สูง ปานกลาง 
ต่ า) (3)  
(10) การเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงโดยการเปรียบเทียบก่อนด าเนินการและภายหลังด าเนินการจัดการความเสี่ยงลดลงหรือไม่ลดลง  
(11) ความเสี่ยงคงเหลือหรือเกิดขึ้นใหม่ภายหลังจากด าเนินการจัดการความเสี่ยง  
(12) สรุปความเสี่ยงท่ีควบคุมได้/ควบคุมไม่ได้หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้/ไม่ได้  



๔๒ 

 

 

(13) แนวทาง/มาตรการจัดการความเสี่ยง/วิธีการด าเนนิการส าหรับในปีถัดไป เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
(14) ลายมือชื่อผู้บริหารท้องถิ่น  
(15) ต าแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น  
(16) วันเดือนปีท่ีรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๓ 

 

 

ลงมือชื่อ.............................................................. 
                  (นางสาวสุชาดา  จักรผัน) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม 
วันที่..............เดือน..................พ.ศ..................... 

 

 

ตัวอย่าง 
แบบ บส. 5 รายงานผลการด าเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 

ชื่อหน่วยงาน ................................(1)................................................... 
รายงานผลการด าเนินการและทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง 

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ...........(2).......... 

(3) 
รหัส 
ความ
เสี่ยง 

(4) 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 

ภารกิจอปท. 
ที่ส าคัญ 

 

(5) 
ความเสี่ยง 

(6) 
คะแนนระดบั 
ความเสี่ยง 

ก่อนการด าเนนิการ 
จัดการความเสี่ยง 

(7) 
วิธีการ 

จัดการความ
เสี่ยง 

(8) 
ผลด าเนนิการ  
จากการจัดการ 

ความเสี่ยง 

(9) 
คะแนนระดบั 
ความเสี่ยง 

ภายหลังการด าเนนิการ 
จัดการความเสี่ยง 

(10) 
การ

เปลี่ยน 
แปลง 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

(11) 
ความเสี่ยง 
คงเหลือ/ 

เกิดขึน้ใหม ่

(12) 
สรุป 

ความเสี่ยง 

(13) 
แนวทาง/ 
มาตรการ
จัดการ 

ความเสี่ยง/ 
วิธีการ 

ด าเนนิการ
ส าหรับปี

ถัดไป 

โอกาส 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(3) = 

(1) x (2) 

โอกาส 
(1) 

ผล 
กระทบ 

(2) 

คะแนน 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(3) = 

(1) x (2) 

ควบคุม 
ได ้

ควบคุม 
ไม่ได้ 

1 โครงการ
เทศบาลพบ
ประชาชน 

แผนงาน/
โครงการไม่
สอดคล้องกับ 
นโยบายของ
องค์กร
เนื่องจาก 
มีการ
เปลี่ยนแปลง
นโยบาย 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

ก าหนด
นโยบาย  
แผนงาน/
โครงการ  
ต้องค านึงถึง
ความ 
เพียงพอของ 
งบประมาณ 

จ านวนแผนงาน/ 
โครงการที่ขอ
เพิ่มเติม 
เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข  
น้อยลง 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

เท่าเดิม แผนงาน/ 
โครงการ 
ไม่สอดคล้อง 
กับนโยบาย 
ขององค์กร  
เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลง 
นโยบาย 

  ก าชับให้การ
ก าหนด 
โครงการ/
กิจกรรม 
ต้องเป็นปัญหา
ความต้องการ
ที่แท้จริง และ 
มีการพิจารณา 
งบประมาณ
อย่างรอบคอบ 

 

แบบ บส. 5 



๔๔ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2 

ผังการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 



๔๕ 

 

 

แจง้บนัทกึหนว่ยงาน 

พิจารณาคดัเลอืกโครงการ 

ผังการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

1 การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting) 
  แต่งตั้งคณะท างาน 

บริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาล 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณเปน็เลขานุการ 
ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานฯ  

  ประธานคณะท างานบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงจัดท าประกาศนโยบาย 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประธานคณะท างาน 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

บันทึกเสนอผูบ้ริหาร 

  เสนอผู้บริหารลงนามเห็นชอบ ผู้บริหารเทศบาล ประกาศนโยบายการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

  คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของเทศบาลจัดท าหลักเกณฑ์การ 

พิจารณาคัดเลือกโครงการเพื่อน ามา 
พิจารณาบริหารจัดการความเสีย่ง 

คณะท างานบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของเทศบาล 

คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  แจ้งให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

ประธานคณะท างาน 
บริหารจัดการความเสี่ยง 

บันทึกแจ้งเจ้าของโครงการ/หนว่ยงาน
แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความ

เสี่ยงของส านัก/กอง/หน่วยงาน 
  คัดเลือกแสดงผลสรุปโครงการที ่

ได้รับการคัดเลือกเพื่อมาด าเนินการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างนอ้ย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 โครงการ 

ระบุวัตถุประสงค์ และคา่เป้าหมายของโครงการ 

ทุกส านัก/กอง/หน่วยงาน 
และเจ้าของโครงการ 

แบบ 1 
แบบ บส. 1 

แตง่ตัง้คณะท างาน 

จัดท าประกาศนโยบาย 
และแผนบริหารความเสี่ยง 

เสนอ ผูบ้รหิาร 

จดัท าหลกัเกณฑก์าร

พิจารณาฯ ผลการคดัเลอืกฯ 



๔๖ 

 

 

แจ้งเจ้าของโครงการ/หน่วยงาน 

เสนอคณะท างาน 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

2 การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) 
  เจ้าของโครงการ/หน่วยงานทีไ่ดร้ับการคัดเลือก

พิจารณาระบุวัตถุประสงค์และระบุความเสี่ยง 
ของโครงการ 

ทุกส านัก/กอง  
และเจ้าของโครงการ 

แบบ บส. 2 

3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  เจ้าของโครงการ/หน่วยงานทีไ่ดร้ับการคัดเลือก

ประเมินระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับของโอกาสที่จะ
เกิดความเสียหายและระดบัความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

ทุกส านัก/กอง  
และเจ้าของโครงการ 

แบบ 2 
แบบ บส. 2 

4 การก าหนดกลยุทธ์ทีใ่ช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response) 
  ก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการจัดการความเสี่ยง 

ในแต่ละกิจกรรม 
ทุกส านัก/กอง  

และเจ้าของโครงการ 
แบบ บส. 2 

5 กิจกรรมบริหารความเสี่ยง (Control Activities) 
  จัดท าแผนกิจกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยงของโครงการ 
ทุกส านัก/กอง  

และเจ้าของโครงการ 
แบบ บส. 3 

  เจ้าของโครงการ/หน่วยงานเสนอเอกสารตาม
ขั้นตอนที่ 2,3 และ 4 เพื่อให้คณะท างานบริหาร 
ความเสี่ยงของเทศบาล พิจารณาตรวจสอบแผน

ของโครงการฯ และด าเนนิการตามแผนฯ 

ทุกส านัก/กอง  
และเจ้าของโครงการ 

แผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง  
ปี .............. 

  ประธานคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง
ของเทศบาล แจ้งให้เจ้าของโครงการด าเนินการ

ตามแผนและรายงานผลการด าเนินงาน 
 

คณะท างานบรหิารจดัการ 
ความเสีย่งของส านัก/กอง และ 

เจ้าของโครงการ 

บันทึกแจ้งทุกส านัก/กอง  
และเจ้าของโครงการ 

พิจารณาระบุวตัถุประสงค ์ 
ค่าเป้าหมายและ ระบุความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง 

ก าหนดกลยุทธ์ 

 

จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 



๔๗ 

 

 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน รายละเอียดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ เอกสารประกอบ 

6 ข้อมูลและการสื่อสารด้านการบรหิารความเสี่ยง (Information and Communication) 
  คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 

เผยแพร่ข้อมูลด้านการบริหารความเสี่ยง 
คณะท างานบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงฯ 
ข้อมูลและการสื่อสาร 

ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7 การติดตามและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่าง ๆ (Monitoring) 
  เจ้าของโครงการรายงานผลการด าเนินงานมายัง

คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 
ของเทศบาล 

เจ้าของโครงการ/ 
หน่วยงาน 

แบบ บส. 4, แบบ บส. 5 
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงในรอบ 6  

และ 12 เดือน 
  เสนอคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง 

ของเทศบาล ติดตามตรวจสอบผลการด าเนนิงาน 
โครงการฯ 

คณะท างานบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของส านัก/กอง/

หน่วยงาน 

บันทึกแจ้งเจ้าของ 
หน่วยงาน 

  รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและข้อเสนอแนะ 

คณะท างานบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงของเทศบาล 

บันทึกสรปุผลการด าเนนิงานตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง รอบ 6 และ 

12 เดือน ปี .............. 

 

จัดเผยแพร่ข้อมลูในช่องทางต่าง ๆ 

รายงานผลการด าเนินงาน 

เสนอคณะท างาน 

รายงานผลต่อผู้บริหาร 
และผู้ก ากับดูแล 


