




 
 
 

 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลนครนครสวรรค 

อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค 
 

 



 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

เทศบาลนครนครสวรรค อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  จํานวนกลุมตัวอยางผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด  1๐0  คน 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

50 

50 

 

50.00 

50.00 

 

2. อายุ 

- ต่ํากวา 20 ป 

- 2๐ - 40 ป 

- 41 – 60 ป 

- 60 ปข้ึนไป 

 

2 

18 

57 

23 

 

02.00 

18.00 

57.00 

23.00 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

-อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

 

31 

24 

31 

14 

- 

 

31.00 

24.00 

31.00 

14.00 

- 

 

4. สถานภาพของผูมารับบริการ 

- นักศึกษา 

- ขาราชการ 

- พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

- เกษตรกร 

- ธุรกิจสวนตัว 

-อ่ืนๆ 

 

 

2 

4 

24 

16 

46 

8 

 

02.00 

04.00 

24.00 

16.00 

46.00 

08.00 

 

 

สรุป ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.00 

ซ่ึงอยูในชวงอายุ 41 - 60 ป คิดเปนรอยละ  57.00  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาคิดเปนรอยละ  24.00 

และสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 46.00 

 

 



 
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ(คน)   

 (๕)  (4)  (3) (2) (1) x รอยละ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความ
คลองตัว 

55 30 15 - - 44.00 77.60 

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ 55 30 15 - - 44.00 77.60 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน

การใหบริการ 
55 30 15 - - 44.00 77.60 

1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง
ตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

55 30 15 - - 44.00 77.60 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

55 30 15 - - 44.00 77.60 

รวม 77.60 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

28 60 12 - - 4.16 77.60 

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะ
ทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) 

28 60 12 - - 4.16 77.60 

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ แลความ
พรอมในการใหบริการของเจาหนา ท่ี เจาหนา ท่ีมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี

28 60 12 - - 4.16 77.60 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไมเลือกปฏิบัติ 

28 60 12 - - 4.16 77.60 

2.5 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

28 60 12 - - 4.16 77.60 

รวม 77.60 
3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน ในการเดินทางมาบริการ 
39 39 22 - - 4.17 75.80 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ  39 39 22 - - 4.17 75.80 
3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 39 39 22 - - 4.17 75.80 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 39 39 22 - - 4.17 75.80 
3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ เครื่องมือ 39 39 22 - - 4.17 75.80 
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 
39 39 22 - - 4.17 75.80 

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มี
ความชัดเจนและเขาใจงาย 

39 39 22 - - 4.17 75.80 

3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและเอกสารให
ความรู 

39 39 22 - - 4.17 75.80 



 
รวม 75.80 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ(คน)   
 (๕)  (4)  (3) (2) (1) x รอยละ 

4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 

41 44 15 - - 4.26 78.60 

4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 41 44 15 - - 4.26 78.60 
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของ

หนวยงาน 
41 44 15 - - 4.26 78.60 

รวม 78.60 
 

สรุปผล   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ในเรื่องข้ันตอน

การใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว คิดเปนรอยละ 77.60 และความรวดเร็วในการใหบริการ     

คิดเปนรอยละ 77.60 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ใน 3 ลําดับ ประกอบดวย

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) และความเหมาะสมในการแตง

กาย บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) และความเอาใจใส กระตือรือรน 

มีความเต็มใจ แลความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี คิดเปนรอยละ 77.60  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ใน 3 ลําดับแรก  

ประกอบดวย สถานท่ีตั้งของหนวยงาน ในการเดินทางมาบริการ และ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

ท่ีจอดรถ และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม คิดเปนรอยละ 75.80 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ใน 3 ลําดับ  

ประกอบดวย ไดรับบริการตรงตามความตองการ และ ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน และ ความพึงพอใจโดย

ภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 78..60 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ ๔ (ระดับมาก) 
 

 

 

 

 



 
 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง 4 ดาน  

ของ เทศบาลนครนครสวรรค อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค  

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 77.60 

2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 77.60 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 75.80 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 78.60 

รวม 4 ดาน คิดเปนรอยละ 77.40 
 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการท้ัง 4 ดานของเทศบาลนครนครสวรรค                

ในดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปน

รอยละ 77.40 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 

ของเทศบาลนครนครสวรรค อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสววรรค 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
 

  
แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลนครนครสวรรค ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2564 มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของประชาชนผูมาใช
บริการ และเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหนวยงานใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน          
โดยกลุมเปาหมายคือ ประชาชนท่ีมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค          
จํานวนกลุมตัวอยาง 100 คน ระยะเวลา ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2564 เครื่องมือ
เครื่องใชในการสํารวจความพึงพอใจเปนแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลผูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงการประเมินจําแนกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 

คําช้ีแจง : โปรดใหขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของทาน โดยการทําเครื่องหมาย  ลง  ท่ีตรงกับความ
เปนจริง 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
 

2. อายุ   ต่ํากวา 20 ป   20 – 40 ป   

 41 – 60 ป    60 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 นักศึกษา    ขาราชการ 
 พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  เกษตรกร 
 ธุรกิจสวนตัว    อ่ืนๆ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 

ประเด็น/ดาน ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(๕) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจนอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
1.1 ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

     

1.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ 
     

1.4 ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ
ของผูรับบริการ 

     



 
ประเด็น/ดาน ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจนอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/

มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

     

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะทาทางของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) 

     

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ แลความพรอมใน
การใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดเปน
อยางดี 

     

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

     

2.5 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 
หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ เครื่องมือ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอการ

ติดตอใชบริการ 
     

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

     

3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและเอกสารใหความรู      
4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 
     

4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน      
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการบริการของ

หนวยงาน 
     

ตอนท่ี 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ 
                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                         . 
                                                                                                                                         . 

***************************** 
 


